FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ NEBO VÝMĚNU ZBOŽÍ
Číslo faktury: …………………………………………..    číslo objednávky: …………………………………………….
Jméno a příjmení: ………………………………………………………………………………………………………………….
Adresa: ………………………………………………………………………………………………………………………………….
Telefon: ………………………………………………….     E-mail: ……………………………………………………………..
Vrácení peněžní částky na účet: ……………………………………………………………………………………………..
*V případě vrácení peněz na zahraniční účet, uveďte prosím majitele účtu, IBAN a SWIFT kód
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
V případně výměny zboží prosíme o informaci, jakou přepravní službou zašleme vyměněné zboží zpět k Vám:
1) DPD (prosím, uveďte přesnou adresu) …………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
2) Zásilkovna (prosím, uveďte odběrní místo) …………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
__________________________________________________________________________________
1) VRÁCENÍ ZBOŽÍ:
Kód produktu: ………………………………………  Důvod vrácení: …………………………………………………………….
Kód produktu: ………………………………………  Důvod vrácení: …………………………………………………………….
Kód produktu: ………………………………………  Důvod vrácení: …………………………………………………………….
Váš názor je pro nás důležitý. Sdělíte nám důvod vrácení zboží, pomůžete nám tak zlepšit naše služby. Děkujeme.
2) VÝMĚNA ZBOŽÍ:
Kód produktu: ……………………………………. Výměna za – kód produktu: ………………………………………………….
Kód produktu: ……………………………………. Výměna za – kód produktu: ………………………………………………….
Kód produktu: ……………………………………. Výměna za – kód produktu: ………………………………………………….
Zboží odešlete na adresu:
Slezák – RAV CZ s.r.o., Příčná 1217/1B, Olomouc, 772 00
Peníze na Váš účet budou zaslány v horizontu 14 dní ode dne obdržení zásilky.
Podpis: ………………………………………………………             Datum: ………………………………………………….....
